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1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение определяет правила организации работы "телефона 

доверия" по вопросам противодействия коррупции (прием обращений граждан по фактам 

коррупционной направленности) в ГБПОУ«СТМСХ» (далее - Учреждение). 

1.2. "Телефон доверия" - канал связи с гражданами и организациями, созданный в 

целях получения дополнительной информации для совершенствования деятельности 

ГБПОУ «СТМСХ» по вопросам противодействия коррупции, оперативного реагирования 

на возможные коррупционные проявления в деятельности сотрудников Учреждения, а 

также для обеспечения защиты прав и законных интересов граждан. 

1.3. По "Телефону доверия" принимается и рассматривается информация от 

граждан и юридических лиц о фактах коррупционных проявлений в ГБПОУ «СТМСХ». 

1.4. Информация о функционировании "телефона доверия" и о порядке приема 

обращений размещается на официальном сайте ГБПОУ«СТМСХ», информационных 

стендах в помещениях Учреждения. 

1.5. «Телефон доверия» Учреждения устанавливается в приёмной Учреждения. 
1.6. Прием сообщений по «телефону доверия» осуществляется ежедневно, кроме 

выходных и праздничных дней, путем личного приема сообщений по следующему 

графику: с понедельника по пятницу - с 8 часов 30 минут до 12 часов 00 минут и с 13 

часов 00 минут до 16 часов 42 минут. 

1.7. Для работы «телефона доверия» используется линия телефонной связи с 

номером +7(84464) 4-35-51. 

2. Прием обращений по "телефону доверия" и их обработка. 

2.1. Организацию работы "телефона доверия" осуществляет специалист, 

ответственный за организацию работы «телефона доверия» или лицо его замещающее, 

который: 

1) фиксирует на бумажном носителе текст обращения; 

2) регистрирует обращение в Журнале; 
3) при наличии в обращении информации о фактах, указанных в пункте 1.3. 

настоящего Положения, в течение одного рабочего дня докладывает о них директору 
ГБПОУ «СТМСХ»; 

2.2. Специалист, ответственный за организацию работы «телефона доверия» или 

лицо его замещающее, работающий с информацией, полученной по "телефону доверия", 

несет персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных 

сведений в соответствии с законодательством Российской Федерации, иными 

нормативными правовыми актами Волгоградской области. 

2.3. При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный за организацию 

работы «телефона доверия», обязан: 

1) назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность; 

2) пояснить позвонившему, что «телефон доверия» работает исключительно для 

информирования о фактах коррупции, с которыми граждане и организации сталкиваются 

при взаимодействии с работниками Учреждения; 

3) разъяснить позвонившему, куда ему следует обратиться, по сути, содержащихся в 

его сообщении сведений, если сообщение гражданина не содержит информацию о фактах 

коррупции, с которыми он столкнулся при взаимодействии с работниками Учреждения; 

4) предложить гражданину назвать свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, 

по которому должен быть направлен ответ, номер телефона для связи; 

5) предложить гражданину изложить суть вопроса. 
2.4. Сообщения, поступающие по «телефону доверия», не относящиеся к вопросам, 

связанным с проявлениями коррупции, анонимные сообщения, а также сообщения, 

поступающие без указания адреса, по которому должен быть направлен ответ, 

регистрируются в Журнале, но не рассматриваются. 



2.5. Все обращения о злоупотреблениях коррупционной направленности, 

поступающие по "телефону доверия" не позднее следующего рабочего дня с момента их 

получения подлежат обязательному внесению в журнал регистрации сообщений, 

поступивших на «телефон доверия», от граждан и юридических лиц о фактах 

коррупционных проявлений в ГБПОУ«СТМСХ» (далее - Журнал), форма которого 

предусмотрена Приложением №1 к настоящему Положению, и оформляются по форме, 

предусмотренной Приложением № 2 к настоящему Положению и передаются директору 

Учреждения для организации проверки содержащихся сведений. 

2.5. Страницы журнала должны быть пронумерованы, прошнурованы и скреплены 

печатью Учреждения. Журнал и форма обращения хранится не менее 5 лет, у 

ответственного за профилактику коррупционных и иных правонарушений, со дня 

регистрации в нем последнего уведомления. 

3. Порядок организации проверки сведений 

3.1. Проверка содержащихся в уведомлениях сведений осуществляется по решению 
директора Учреждения. 

3.2. Организация проверки, содержащихся в уведомлениях сведений, 
осуществляется Комиссией по противодействию коррупции в ГБПОУ «СТМСХ». 

3.3. Основными целями проверки содержащихся в уведомлении сведений являются: 
- установление в действиях (бездействии), которые предлагается совершить 

работнику, признаков коррупционного правонарушения, уточнение фактических 

обстоятельств склонения и круга лиц, принимающих участие в склонении работника к 

совершению коррупционного правонарушения; 

- своевременное определение и принятие мер профилактического характера, 

направленных на предупреждение коррупционного правонарушения, воспрепятствование 

вмешательству в деятельность работников, недопущение совершения ими 

противоправного деяния. 

3.4. Проверка осуществляется в срок, не превышающий 30 дней с даты регистрации 

уведомления. В случае необходимости срок проверки может быть продлен не более чем на 

30 дней директором, принявшим решение о ее проведении. 

3.5. Результаты проведенной проверки оформляются в виде заключения и с 

приложением материалов проверки и докладываются директору, принявшему решение о 

ее проведении. Заключения о результатах проведенной проверки хранятся не менее 5 лет, 

у ответственного за профилактику коррупционных и иных правонарушений. 

3.6. По окончании проверки уведомление с приложением материалов проверки 

представляется директору для принятия решения о направлении информации в 

правоохранительные органы. 

3.7. Ответственный за профилактику коррупционных и иных правонарушений в 

течение трех дней после окончания проверки сообщает работнику, подавшему 
уведомление, о решении, принятом директором Учреждения. 

 
 

Положение  принято решением Общего собрания государственного бюджетного 

профессионального образовательного учреждения «Серафимовичский техникум 

механизации сельского хозяйства» 
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Приложение №1 

к Положению о «телефоне доверия» 

по вопросам противодействия коррупции 

в ГБПОУ «СТМСХ» 

 

 

 

Журнал 

регистрации сообщений, поступивших на «телефон доверия», от граждан и 

юридических лиц о фактах коррупционных проявлений 

в ГБПОУ «СТМСХ» 

 

№ 

п/п 

Дата и 

время 

поступления 

сообщения 

ФИО адрес места 

жительства, 

телефон (для 

физических лиц); 

Наименование и 

организационно-

правовая форма, 

адрес 

(местонахождение) 

Для юридических 

лиц 

Краткое 

содержание 

сообщения 

Принятые 

меры 

ФИО, 
принявшего 

сообщение 



Приложение №2 

к Положению о «телефоне доверия» 

по вопросам противодействия коррупции 

в ГБПОУ «СТМСХ» 

 

 

Обращение, поступившее на "телефон доверия" по вопросам противодействия коррупции 

в ГБПОУ«СТМСХ» 

Дата, время:   

(указывается дата, время поступления обращения 
(число, месяц, год, час, минуты) 

Фамилия, имя, отчество:   
(Ф.И.О. гражданина, название организации либо делается запись о том, 

что гражданин не сообщил Ф.И.О., название организации) 
 

Место проживания гражданина, юр идический адрес организации: 
 

(указывается адрес, который сообщил гражданин, либо делается запись о том, 
что гражданин адрес не сообщил) 
 

 

Контактный телефон: 
 

(номер телефона, с которого звонил и/или который сообщил гражданин, либо 

делается запись о том, что телефон не определился и/или гражданин номер 

телефона не сообщил) 
Содержание обращения: 
 

 

 

 

Обращение принял: 
 

(должность, фамилия и инициалы, подпись лица, принявшего сообщение) 


